KOJAEKC ITIOCJOBHOI TIOHAHIAIBA
BOHTOH JIOMA 3]/IPABJbA KOBUH

Kosun, 10. 03. 2014. roaune



Panu ynanpehuBama npodecnoHaTHOT U CTPpYYHOr 00aBJhama IMOCIOBA U PaTHUX
3aJaTaka, MOCIOBHOT M MPO(ECHOHAIHOT MOHAIaka, Ka0 U PagHe AUCLUILIUHE, AUPEKTOP
JOHOCH

MHOCJIIOBHHU KOJEKC

I. Cspxa nocj10BHOI KOAeKca

Yan 1.

OBuM MOCIOBHUM KoJieKcoM (y aajbeM TekcTy: Komekc) yrBphyjy ce ommra npaBuia
MOCJIOBHOT TIOHAIIAFkha y 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBM KOja MpPEICTaBJbajy ommTe npuxBaheHy
o0aBe3y CBUX 3allOCICHHUX M KOja MMa 3a IIJb J]a YKaXKe 3all0CJIeHMMa Ha HOPME MOCIOBHOT
[IOHAIlIaka, €TUYKEe HOPME, Ka0 U MOCJIOBHM OOHTOH, KOJUX Cy QYXKHH Ja ce Ipuipxkapajy
MIPIJIMKOM 00aBJbamha MOCIIOBA Y 31JPaBCTBEHO] YCTAHORBH.

Kogekc nonammama uMa 3a MJb J1a 00jeMHH HajBHILE TPO(ECHOHANTHE CTaHIapIe U
MIpaBWJIa 3/IPAaBCTBEHE CTPYKE ca HAUYSIMMA IMOHAIIakha 3aI0CICHUX KOja Cy y CarjJacHOCTH ca
MOpAJTHUM, €THYKAM U Tpo(hecCHOHATHUM HOpMamMa Kao © ommre mnpuxBaheHuM
LMBUIIM3AIMjCKUM BPEIHOCTHMA.

CBpxa OBOTI' KOJIGKCAa je Ja YIyTH 3alloclieHe KaKo CBOje TOHAIame Tpeda Jna
MPUJIArojie PagHOM OKPYXKCHY U Ja UM MPY)KU OIIIITEe CMEPHHIIE 3a pelliaBame mpodaeMa ca
KojuMa ce cycpehy y pagHoj cpeuHu.

Konekc ce ogaocu Ha cBe 3anociiene y Jlomy 3apaBsba KOBHH 1 TOCTYIIaH je cBUMA.

Hauena na kojuma ce teMespu Kozekc nmoHamama Cy y CariaCHOCTH €a 3aKOHOM,
MO/I3aKOHCKUM aKTUMa WM JAPYrUM MpONHCcHMa. 3alocCieHH Cy AYKHU JAa MOIITY]y U
NpUMEBY]y HOpMaTuUBHA akTa U omnyke [loma 3apaBba KoBuH Te ma page y ckiagy ca
3aKOHMMA U IIPOIMCHUMA.

Ogaj Koxexkc nocraje cactaBHu Jieo HHTepHUX akata Jloma 3npaBiba KoBuH.

Il. Hopme nocjioBHOI NOHAIIAKA

1. Onwme Hopme nocnosnoe nonauarea

Ynag 2.

3amnocieHH je Jy’KaH Jia ce CaBeCHO M OJITOBOPHO OJHOCHU TIpeMa pajy, a CBE MOCIOBE
3a KOje je 3ay’»KCH U3BpIllaBa y CKJIaJy ca 3aKOHOM U TPaBUJIMMa CTPYKE.



Ynag 3.

3anocieHH je aykaH J1a 4yBa JOCTOjaHCTBO U YIJIEJ 3paBCTBEHE yCTaHOBE, Kao U Ja
MCKa3yje HajBehu CTereH JI0jaTHOCTH MpeMa 3JJpaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

Yan 4.

VY obaBsbamy IOCIIOBA 3aIIOCICHHU j€ JIyXKaH Jla HHTEePEC 3/[PaBCTBCHE YCTAHOBE CTaBH
W3HAJ JMYHOT HHTEpeca.

Ynau 5.

3amocieHd HE CMe Ja y4yecTByje y aKTHBHOCTMMAa Koje Ou ITeTwIe yrieny
3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE.

Yau 6.

HepmonyctrBo je ma 3amociieHM KpPUTHYKH OICHYje paja 3/JpaBCTBEHE YCTAaHOBE M
MPETIOCTAaBBEHUX Yy OWJIO KOjOj MPHJIMIM, OCHM Ha CIyXOEHHM cacTaHIMMa KOju ce
OpraHu3y]y y 3IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

Ynau 7.

3anocieHy je aykaH Ja aQupMaTUBHO TOBOPU O pe3ylTaTiMa MOCTUTHYTUM Y
3PaBCTBEHO] YCTaHOBH, @ O YOUEHUM HEAOCTAIlMa y OPTaHM3alUjH U paxy 3/paBCTBEHE
yCTaHOBE, Ka0 M O HeIOCTallMMa KOjU LITeTe yIJIeAy 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, MY)KaH je Ja
XUTHO 00aBECTH HEMOCPETHOT PYKOBOIMOLIA.

Henocpeanu pykoBoauian u3 ctaBa 1. OBOr wiaHa Ay)KaH je Jla MO OOaBelTemy
3aIl0CIICHOT NTOKPEHE MUTAmke Ha CIIY)KOCHUM CacTaHLMMa KOJU C€ OpraHu3yjy Y 37paBCTBEHO)]
YCTAHOBH, Kako OM ce MpoOjieM pemmo yHyTap 3[paBCTBEHE YCTaHOBE, a Ha KOjuMa je
noTpeOHO Ja ce MPeAIokKe Mepe 3a OTKIIambamhe YOUSHUX HEAOCTaTaka y OpraHu3aluju U pasy
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, Ka0 W YOUEHUX HEJOCTaTaka KOjU INTETe YIJeny 3/ApaBCTBEHE
YCTaHOBE.

VY cBakoj MpUIIMIM BOJAUTU padyHa Ja CBakKM MOjeUHAl] IpeacTaBba J€0 YCTaHOBE.
CBaku 3arocieHu je AyKaH Jia TOIITYje XUjepapXujy U OpraHu3aIllioOHy CTPYKTYPY YCTaHOBE



Kao W TPaHMIIC CBOjUX OBjamhema ¥ OJATOBOPHOCTH TE€ J1a CBOJUM IOHAIIAKEM JTOMPUHOCH
ouyBamwy W jauamy yriena /loma 3apaBsba KoBuH.

3a npaheme 1 NpUMEHY MpaBWiia U 33/IaTHX MPOIIEAypa Mpoleca paja OJroOBOPHU Cy
pykoBonehn pajHuIM opraHM3aumoHuX HenuHa. OHM Tpeba na MOACTUYY THUMCKH paj U
pasMeny uH(pOpMalMja, a CBOjUM IOHAIIakeM Tpeda na Oyay y30p M MO3UTHUBAH MOJCI
MOHAIIakha KOJH j€ Y CKJIay ca €THYKHUM U IOCIIOBHUM CTaHIapIHMA.

CBH 3arociieHu Cy JYKHHU Jia TIpu 00aBJbamky IOCIOBA MPUCTYIA]y MPO(ECHOHAITHO,
MapJbHMBO, OJITOBOPHO M UCTPajHO HacTojehu aa ce Temkohe Ha Koje Hauhy y paay peuie Ha
onrosapajyhu HayuH.

PykoBomuomu cy AyXHU Ja KOHTHHYHpPAHO TIpare paj 3aloClICHUX, MPEMO3Hajy U
ycMepe BUXOBE paIHe MOTEHITMjalle U KpeaTHBHE MOTYhHOCTH Kao U JJa IPEBEHTUBHO CIIpeye
Moryhe mpo0ieMaTH4HEe U CIIOPHE CUTYallHje.

Op CBHX 3aIlOCIICHUX C€ OYeKYje MPOAKTHBAH OJHOC MPeMa paay U CaMOWHUIIM]aTHBA
y pellaBamy pajJHUX 00aBe3a M 3ajataka. TOKOM paja CBakd 3aloCiiCHU je JyXKaH Ja
MaKJbHBO, CTPYYHO M CABECHO M3BPIIIaBa CBOjE palHE 3ajaTKe.

Yiau 8.

HNudopmanuje o mociaoBamy 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, KaO M O 3BAHUYHHM CTaBOBHMA
3PaBCTBEHE YCTAaHOBE MOBOJOM ojipel)eHuX muTama, jaBHOCTH MJIM NOjEeANHHUM JIMIMMA, Kao
U CpeICTBUMa jaBHOT HH(OpMHUCama [ajy HCKJbYYHMBO pyKoBojieha mnuia Koja OBIIAcTH
JIUPEKTOP 3APABCTBCHE YCTAHOBE.

Ynag 9.

3amnocieHd He CM€ Jla KOPUCTH pajJ y 3PaBCTBEHO] YCTAaHOBU Ja OM YTHIIA0 Ha
OCTBapUBaK-€ CBOJUX IPaBa WJIM MpaBa ca lUMe MOBE3aHUX JHUIIA.

3amocieHy He cMe Ja IpuMa IMOKJIOH y Be3U ca BPLICHEM CBOJUX IOCIOBA, U3Y3€B
MIPOTOKOJIAPHOT WJIM TPUTOJHOT MOKJIOHA Mambe BPEIHOCTH, HUTH OMJIO KaKBY YCIYry WIH
Apyre KOPHUCTH 3a cede WM Apyra JULa.

Yan 10.

3arocieHu je Ty)kKaH Jla ce CTATHO ycaBpinaBa nparehu caBpemena nocturayha Hayke
Y TEXHHKE, Kao M Ja Ce yIO3Haje ca HOBUM ITOCTYIIIMMA U TIpoleAypaMa y 00JIacTH KOjOM ce
Oasu.



VYcnex mounBa Ha pajay, CTPYYHOCTH M 3ajaramy 3aloCiICHUX. 3Bame, BEIITHHE,
HCKYCTBO U CIIOCOOHOCTH 3aIIOCIIEHUX MPECTUIKHO Cy OOTraTCTBO YCTaHOBE.

Cruname HOBUX 3Hama 00aBe3a je CBAKOT 3alOCIICHOT, a KPeaTUBHU MPUCTYIL Y pay,
OTBOPECHOCT 3a HOBa 3Hama, NPEAJOre Kao W JaBamke HOBUX HJEja MpEeIMeT cy noceOHe
MaXKIbE.

[Ipumena Hayke W TEXHOJIOTHjE€ y IOCIOBHOM CBETYy IIpe] 3alloclieHe MOCTaBJbajy
3a/laTak KOHTHHYHPAHOT pa3Boja, CTHIIAkEe HOBUX 3HAMA, BEIITHHA U yCABPIIIABAE.

CBu 3amocneHd, a MoceOHO PYKOBOAMOLM, AYKHH Cy Ja Npyxe npodecuoHanny
nomMoh M MOJPIIKY y y4€lky MJIAJAMM U HOBHMM 3alloCiIeHMM panHuuuMma. [IpeHoc 3Hama u
pa3MeHa uckycra mely 3amnocieHnma BeoMa cy OuTHU 300r noBehama yKyIMHOT MOTEHITHjaia
Y BPEIHOCTH.

Yam 11.

Ilonamame 3amociaeHUX HI/IjC HUIITa Malk€ BAXKHO O 3HaAka H CIIOCOOHOCTH a
MoCce0HO Yy ACJIaTHOCTHUMaA KaO IITO je Hartia.

[Tonamame u3pakaBa HaIll OJHOC TIPEMa MOCITY, YCTAHOBH, a TIPE CBera IpeMa HalluM
MalyjeHTumMa.

Hame nonamame u 0OJHOC mpema MOCIy HHje Halla MpUBaTHA CTBAp HEr0 MHTEpEC
Hauer Jloma 31paBiba.

3anociaeHu je AYKaH da O0Jia3u U OJJI1a3U Ca IOocCJa y IIPOIMMCAHO paJHO BpEME.

CBako BaHpEIHO KallllbeHe, PaHUjU OJUIa3aK ca Mocia UM M30CTaHAK y TOKY pagHOT
BpEMEHa MOXe OUTH HCKJbYYMBO Y3 3HAHE U CArjlaCHOCT HEMOCPEIHOT PYKOBOAMOLA, a Y
Clly4ajy OJCYTHOCTH TOT JIMIIAa Y3 CarjJacHOCT IUPEKTOpa 3pABCTBEHE YCTAHOBE.

Ha nocao nonasute Ha BpeMe.

He nanymrajre pagHo mecto 6e3 notpebde, HajaBe u 0e3 0,100pera MPeTIOCTaBIbEHOT.
[TpunpxaBajTe ce CBOjUX paJHHUX 3a/1aTaKa.

Tpynute ce na o6aBuTe Mocao Ha Haj0OJbU MOryhH HauuH.

Crnenute yrBpheHe npoueaype u pajaHe 3agaTke.

He omertajTe apyre npu 06aBsbamy MOCIOBA.

Toxom paaHor BpEMCHA U HA paTHOM MCCTY HC O6aB.]T>ajTe IMMPpUBATHE ITOCIIOBC.



Yan 12.

VY 31paBCTBEHO] YCTAHOBH CTPOTO j€ 3a0pameHo Myliewne (y CBUM MPOCTOpHUjaMa), Kao
U yroTpeda amKoXOJHUX MUha U OMOjHUX CPe/ICTaBa.

3alpamyje ce yrnpakmbaBame APYIITBEHUX Urapa Ha PalHOM MECTY.

VHoIlleHhe alKoXOoJHUX muha y pagHe MpOCTOpHje, KOH3yMHUpAmhe M OlHjaibe Ha
paJIHOM MECTY Kao M JI0Jla3aK Ha M0cao y MUjaHOM CTamy, HajCTPOXKE ce 3a0pamyje.

3a0pameHO je YHOIICHE, IMHUpPeHe W KOpHUInheme CBHX BpCTa JApOra U OIOJHUX
CpeicTaBa Ha paHOM MECTY.

Konszymupame  ankoxosHux mnuha  JONYIITEHO je caMO Yy  HM3y3€THUM
penpe3eHTaTUBHUM NIPHIIMKaMa y3 0JJ00pere MOCI0/1aBLa.

3abpamyje ce YyHOIIeHE, ApXKamkbe M yrnoTpeda CBUX BpCTa OpyXkja y palHUM
MPOCTOpHjaMa YCTaHOBE.

CBu 00muM (GU3MYKOT U EMOIMOHAIHOT 3JI0CTaBJbama y JloMy 31paBiba HajCTpOKE
Cy 3a0pameHH, jep YyrpokaBajy CUTYPHOCT, MHTETPUTET U JJOCTOJaHCTBO 0CO0E.

[Ipetme, BynrapHO U3pakaBame, ucnaau oeca, Bpehame 1 omaaoBaxaBame, BepOaTHU
¥ (U3UYKH Haraay, HACHJIHWYKO IMOHAIAke, YAHE PAJHO OKPYKEHEe HeoaroBapajyhum 3a
aJIeKBaTaH paj U 030MJBHO yrpoxkanajy Mel)yJbyIcke ogHoce.

CBako HaCUJIHO ITOHAIIamke cMaTpa €€ TCHIKOM IMOBpPEAOM PaIHEC obaBese.

Yan 13.

VY 31paBCTBEHO] YCTAaHOBH 3a0pameHe Cy CBE MOJUTUYKE aKTUBHOCTH.

2. Oouoc 3anocnenux ca nab;ujeﬁmwwa, NOCNOBHUM napmuepuma u Kojiezcama

Ynau 14.

VY o0aBibaby CBOJUX IIOCJIOBa 3allOClieHHW Tpeba J1a CTBOPU MpHjaTaH IMOCIOBHU
aMOujeHT y MehycoOHO] KoOJIeTHjalHO] capajmd, Kao W capajmd ca TaldjeHTUMa H
MOCJIOBHUM MapTHEPUMA.

3amocnenn Tpeba aa cTrBope amOujeHT y kKome he mammjeHTH ocehatu Opury 3a
HBUXOBE 3/IpaBCTBEHE MpobieMe, 0THOCHO y koMe he mocinoBHU napTHepu ctehu mosepeme y
3PaBCTBEHY yCTaHOBY.



Yam 15.

3anocieHy je AyXaH Ja ce ca HajBehuM cTerneHoM MNpOQEeCHOHATHOT YBa)kaBamba
OJTHOCH TIpeMa IMalijeHTUMA U ITOCIIOBHUM MapTHEPUMA.

Opn 3anocneHor ce o4ekyje npodecruoHaiHa KOMyHHKAIMja HEOMXOHA 32 00aBJbame
cBakor mocia. [Ipuopurer cy HapaBHO J0OpH OZHOCH ca CapaJHULUMA, PYKOBOAUOIHMMA U
nanujeHTrMa. KomyHukanuja Mopa ia 0yie jacHa, epukacHa U mpaBOBpeMeHa.

Yam 16.

Bpiio je 6utHo na y mel)ycoOHMM oHOCHMA cienuMo cieneha mpasuia:

MOBEpee, IMOIITOBAakEe M capaima (TUMCKM paja, IMyHa capaama U
MYJITUAUCUMILTUHAPHU MIPUCTYI Y PA3IMYUTHM 3a/1alliMa U MPOjeKTUMA),
OJTHOC TpeMa KOPHCHUIIMMA yCIiyra — TalyjeHTHMa (CBpXa Haller MOCTOjama
je ma OynmemMo Ha yciy3H MaIlijeHTHMa; YBEK Tpeba YBaXUTH JIMYHOCT, 3aXTEBE
U mnpobieme TMalyjeHaTa; BaXKHO je Ja TocTymamo MpodeCHOHATHO,
MO3UTUBHO, €PUKACHO U Jby0a3HO; YKOJIMKO j€ JOLUIO JI0 Heclopasyma HId
TpeliKe y pajay U3BHHHUTE C€ MAlMjeHTy y CBOje U Y UME YCTaHOBE; HEMOjTE ce
pacmpaBibaTd ca KOPUCHUKOM ycliyra Beh My mojacHuUTE Ja mocTymare y
CKJaJy ca MPOMHCAHMM IIpolieaypamMa; He KOPHUCTUTE HUKaJ IOBHILICHE
TOHOBE, IOTP/IHE PEUYH a MOrOTOBO M30eraBajTe pacnpase) u

onHoc wu3Mmel)ly kojera uW mpeMa TmpeTHnocTtaBjbeHMMa (oaHOC u3Mehy
3arociieHuX, Ha paJHOM MecTy, Tpeba na Oynme Ha oapeheHoj aucraniy;
Oyaute y3ApKaHM W TOJIEpAaHTHM; u30eraBajTe CyOJEKTHBHOCT IIpHU
KpUTHUKOBamkYy Ipyrux; Mel)ycoOHe HecropasyMe peliaBajTe Tako mTo he Te ux
W3HETU MPETIIOCTABILEHOM).

3arociieHy He cMe Ja UCII0JbaBa HEPACITIOJIOKECHE, KA0 HU J1a UBHOCH JIMYHC HpO6J’ICM€
npen HaL[I/IjeHTI/IMa U MOCJIOBHUM MapTHECpUMA.

Yan 17.

VY KOMYHUKaIMjH ca MalKjeHTHMa 3al0CIeHN HUKaJa He CMe Jla pearyje arpecuBHO U
apoOraHTHO, Ka0 HY CYBHIIIE EMOTUBHO, OJJHOCHO HE CM€ J1a Ce YIyIITa y BepOaJlHy pacIipaBy.

Yau 18.

Ca moceOHOM NaXKHOM 3aMOCIEHU je AY)KaH Jla ce OJHOCH IpeMa ocobama ca
MHBAINJUTETOM M ocobaMa ca MoceOHHMM moTpebaMa M Ja UM Yy IpyXKamy 3/ApaBCTBEHE
3amTuTe 00e30e1u MPUOPHUTET, IO YCIOBOM J1a TO HE YIrpoXkaBa MHTEpPEC IPYTUX MalyjeHara
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U J1a TaKaB MPUOPHUTET HUjE Y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM M TOJ3aKOHCKUM aKTHMa JIOHETHM 32
cnpoBolheme 3akoHa.

Yam 19.

3arocieny je Ay)KaH J1a NalMjeHTa y MOTIIYHOCTH HH(OPMHUIIIE O leTOBUM MPaBHMa, a
y Clly4ajy Jia TalHujeHT U3pa3u CyMibY Y MPENOopYYCHU HaulH OCTBapHBaba MPaBa, 3all0CICHU
je AayXaH Ja manujeHTa Jby0a3HO M apryMEHTOBAHO YBEpH Ja HUje Yy MpaBy, a Kaja je To
noTpeOHO U J1a Ta YIyTH 3alITUTHHUKY ITAallijEHTOBUX MTPaBa.

Yian 20.

Jly)kKHOCT je CBHMX 3aIllOCICHHMX Yy 3/paBCTBEHO] YCTaHOBM Ja MalujeHTy omoryhe
OCTBAPUBAKE CBUX IIpaBa IPOINNCAHUX 3aKOHOM, KAa0 M IIOJ3aKOHCKMM aKTHMa JJOHETHUM 3a
crpoBoher-e 3aK0HA, Kao U J1a MaLjeHTY MPYXKe CTPYUHY MOMON y OCTBapMBamy THX IpaBa.

Yaun 21.

HenomyctuBo je na 3amociieHW, 3a 3JPaBCTBEHE YCIyre Koje ce Tpykajy y
3paBCTBEHO] YCTAaHOBM M Ha KOjeé MAaIMjeHT KHMa MpaBO y CKJIaay ca 3aKOHOM H
MO/JI3aKOHCKUM aKTUMa JJOHETUM 3a CIIpoBoleme 3aKOHa, MPErnopydyje MalHjeHTy MpYKambe
TAaKBUX 3JJPaBCTBEHHMX YyCIyra y ApPYyroj 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBU WM NPHUBATHO] HPAKCU Yy
KO0jOj 3amoCieHN 00aBJba JOMYHCKH pajl, WK y OMJIO KOjOj JIPYroj 3/paBCTBEHO] YCTaHOBH
koja Huje y IlmaHy Mpexe 3/1paBCTBEHHMX YCTaHOBa M ca KojoM PemyOmuuku ¢onp 3a
3JIpaBCTBEHO OCUTYpAm€ HHUj€ 3aKJbYYHO YTrOBOpP, OJHOCHO Y OMJIO KOjoj APYroj MPUBATHO]
MIPAKCH.

Yan 22.

HenonyctuBo je na ce manujeHT HaBOJAM Ha yTucak jaa he Opxe M MoJ NOBOJbHUJUM
YCIIOBMMa OCTBAapUTH CBOja 3aKOHOM TIPONHMCaHa IIpaBa IOJl YCJIOBOM Jia TIPYKEHE
3[IpaBCTBEHE YCIIyTe TUIATH M3 CBOJUX CPENICTaBa, OJTHOCHO HABOJAWTH ITallMjeHTa HA YTHCAK J1a
HUCYy 00e30eheHa cpencTBa 3a OCTBApUBaWmE THX MpaBa Ha TepeT PemyOmmukor ¢onma 3a
3JIpaBCTBEHO OCUTYpAIbE.



Yau 23.

3amocineHy ca MalujeHTHMa M IIOCJIOBHMM IapTHEpUMa HE CME Jja KOMEHTapHIle
CTame, OJIHOCHO I0CIOBAE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M OJHOCE 37PaBCTBEHE YCTAaHOBE Ca
JPYTrUM YCTaHOBaMa, OpraHuMa U OpraHu3alijama.

Yau 24.

3amocneny je qyXaH J1a, TOpea Tora IITO BOAW padyyHa O JUYHOM YTrjexny, IITUTH U
yrie] CBOjUX KOJIera.

3anocneHu He Tpeba a ce 0aBU MOjeJMHOCTHMA U3 MPUBATHOT XHBOTA CBOJUX KOJIera
HUTH J]a Jpyre onTepehyje nmojeinHoCTAMA U3 CBOT IPUBATHOT KHBOTA.

Yau 25.

3arociieHu He CMe Aa UTHOPUIIC WKW JUCKPUMHUHUIIC KOJICTC 300r HLUXOBE CTHUYKC,
BCPCKEC, HAIUMOHAIHEC, POAHC, IIOJIUMTUYKEC ITPUITIAAHOCTHU HIIA 300T APYTux OIPECACIbCHA.

Yiax 26.

3amocieHu je AyaH Ja ce Mpema KoJeraMma OMXOAU y3 IYHO MOIITOBAE HHXOBE
JUYHOCTH U PABHOIIPABHOCTH y TIpaBMMa U 00aBe3ama Koje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Yau 27.

Csu 3anocnenu Tpeba 1a ce Melh)ycoOHO moMaxy y o0aBJbamy IMOCJIOBA U J1a Y CBUM
MpUJIMKaMa ucka3yjy MmelyycoOHy J10jaTHOCT U COTMIAPHOCT.

Yang 28.

3anocrnenu je mykaH jaa capal)yje ca ocTaauM 3amociIieHUMa Y 3[paBCTBEHO] YCTaHOBH,
1a pa3Memyje cTpydHe u npodecrnonanne nHdopmalyje, 1a y OKBUPY CBOjUX OBjamrhema y
MOTITYHOCTH WH(GOPMHUIIIE APYTOT 3aIIOCIICHOT O MUTAamkUMa U3 CBOje HAJJISKHOCTH, Kao M Ja
CBOj€ 3HaE IMPEHOCH Ha JIPYTe 3aIl0CIIeHE.



HenonyctuBo je nma 3amocienu yckpahyje crpydne u npodecuonaaHe uadopmaiuje
U3 CBOjE€ HAQIJICKHOCTU Kako OM oHemoryhmo apyror 3amocieHor y o0OaBibamby yTBpheHHX
MOCIIOBA.

Yiau 29.

3a0pameHu cy MOCTYIIM WIX U3jaBe KOje MOTY J1a HAHECY MaTepHujaIHy UM MOPAIIHY
LITETY IPYrOM 3aIlOCJIEHOM Y JIMYHOM WUJIU CTPYYHOM IOTJIEAY.

Yan 30.

VY ayxy KoJerujaTHuX OHOCA 3aI0C/IeHu Tpeba Ja peaBajy cBa CTpydHa MUTamka, /1a
CTpy4HE U JIpyre Heclopa3zyMe pelllaBajy MUPHO U Y OKBUPY 3[paBCTBEHE YCTAHOBE.

3. Paowuu npocmop

Yaug 31.

Opn 3amocieHor ce o4ekyje Ja ca naxxmoM 1o0por gomahuHa yyBa, OpuHE U O/p)KaBa
CPEICTBa U OIPEMY KOjy KOPHUCTH, Kao paJHe U Apyre NpoCcTopHje y Kojuma 00paBH.

Yiau 32.

CpenctBa u ornpema Koja Cy 3alocJIeHOM CTy>KO€HO JaTa Ha pacrojiarame, He MOTY ce
KOPHUCTUTHU y TIPUBATHE CBPXE.

Caaxo otyhuBame, mpoHeBepa, YHUIITaBame WK omTeheme nMoBuHe JloMa 31paBiba
KoBuH, HEMaXJbUBUM PYKOBamkEM U HEMApHUM OJHOCOM IpeMa paay Kao M HeoBIalheHO
KOpHUIThemhe UIMOBHHE — CTPOTO j€ 3a0pameHO.

Ynang 33.

Vkyman w3rien pagHor mpoctopa Tpeba ga Oyme TakaB jJa ojpaxaBa Jgo0py
opraHmzainujy, pel U JUCHUILTUHY KOja BJaja y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH KakO OW 3amOCIEHHU
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ITO KBAIMTETHH]E 00aBJbaM CBOjE€ TOCIIOBE a MAIMjeHTH W TOCIOBHU MApTHEPU CTEKIH
MO3UTHBAH YTHCAK O 3IPAaBCTBCHO] YCTAHOBH.

Yau 34.

Pagne u mocioBHe mpocTopuje MOpajy OMTH 4YUCTE M ypelHe, OJHOCHO MOpajy ce
IIPUMEBUBATH 3aKOHOM IIPOIIMCAHE MEPE 3a CIIPEYaBabe LINPEHha 3apa3HuX 00JIECTH.

Yam 35.

ObaBe3a je 3amocieHor ja KojieramMa ca KOjuMa pajie 'y MCTOM IpocTopy omoryhe
HECMETaHO 00aBJbAHE MTOCIIOBA.

4. Pykosoouoyu

Yian 36.

3akOHOM M TpaBWJIMMa CTpyKe YyTBpl)eHa Xujepapxuja y OpraHu3aldju pajga Hu
OJIFOBOPHOCTH Y 3/JpaBCTBEHO] YCTAHOBU MOpa C€ MOIITOBAaTH Y CBUM MpPUIIMKaMa.

Yirau 37.

PykoBoneha numa y cBakoj NpWIMLIM PajoM, OJHOCHO KBAaJIUTETOM pajaa H
MOHAIIakeM Tpeda J1a 1ajy JUYHU IPUMep APYTUM 3allOCICHUM.

Yang 38.

PykoBogeha numa ca 3amocienuma Tpeba Ja pa3BHjajy OAHOC YyBakaBamba
MOCTUTHYTUX PE3y/TaTa U HEN30CTaBHOT M0XBAJbHUBAKa YCIEIIHO 00aB/EHOT MOCTA.
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Yan 39.

PykoBozeha smna qyxHa cy J1a MOJCTHYY ¥ MOTUBHUILY CBE 3aIIOCIICHE Ka IMOCTH3abY
no0pux pe3yiaTarta.

Yau 40.

VY cBuM mpunrkaMa pykoBojeha nmia ayxHa Cy J1a Biajgajy CBOjUM peurnMa, TOHOM
pa3roBopa, Kao U MOHAIIABEM.

Yau 41.

3a yrBpheHe mpomycre y paay pykoBojeha smna aykHa Cy Ja 3alociieHe Hajupe
JMCKPETHO ajli ayTOPUTATUBHO OIIOMEHY a YKOJIMKO C€ U MOpe] TOra MpoIyCcTH 3al0CIeHOT
IIOHOBE, JYKHHU Cy Ja IPEJy3My 3aKOHOM IIPOIIUCAHE MEpeE.

I1l.  Etuuke Hopme

Yan 42.

31paBCTBEHU PAJHUK je Ay)XaH Ja ce y oOaBjbamy CBoje mpodecuje mpuapkana
€THUYKUX HOPMH M3 OBOT KOJIEKCa, Kao U KojeKca MpoeCHoHalIHE €THKE KOjU JIOHOCH KOMOpa
3MIPaBCTBEHUX PATHHUKA.

Ha pagHoMm MecTy ce oyekyje MoHalllame KOje je y CKJIaay ca onmrenpuxBaheHuM
MIPaBUIIMMA IPUCTOJHOT MOHAIIAKA:

1. TtayHOCT JONacka Ha MOCao, cacTaHKe M MOIITOBAE M3BPIICHA TUIaHa pajia U
POKOBa,

MIPUKJIAIHO TTOCIOBHO OJIEBarkh-¢ U BUCOKH CTaHAAPAM TUYHE XUTH]EHE,

gyricToha U ypeaHOCT pajHe OKOJIHMHE,

Jby0a3HOCT — CTUJI KOMYHHUKAIIH]e,

MIPUMEPEHO OCJIOBJbABAE,

MO3/]PaBJbabe U OJ13/IPaBJbabE MPHU CYCPETY,

M3pasu MOIITOBamka MpeMa cTapujuma,

U3BUICHE U UCIIPABIhAE IPEeIIaKa,

n30eraBame U aKTUBHO CIpedaBame cBaha u cykoba u

©ooN A WD
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10. nuckpernja — n30erapajTe y4ecTBOBamba y TJIaCHHAMa, OTOBapamy W JIPYTrUM
BpCTaMa HeraTWBHE M ITETHE KOMyHHUKAIIH]€.

HenpuxBar/buBo mOHamame y YCTaHOBH HM IO/ KOJUM OKOJHOCTHMMAa ce Hehe
TOJIEpUCATH a IPUMEPEHE Mepe y CKIIaay ca 3aKOHOM M MocTojehuM aktuma, Ouhe mpemnysere
y Hajkpahem poky.

Yiau 43.

31paBCTBEHU paJHUK, BOhEH MPUHIUIMMA XyMaHH3Ma W MOpPAJHHX Hadela CBOje
npodecuje Tpeba na 0e3yCIOBHO MOIITYje JbYACKH XKHBOT OJf CaMOT H-eroBor 3aucha u aa
npey3Me CBe Mepe 3a 0uyBame U yHarpeheme 31paBiba JbyIu.

Yau 44.

VY Bpuiewny cBoje npodecuje 3IpaBCTBEHH PAJHUK HE CME Ja C€ PYKOBOJIU MOTHBHUMA
JTUYHE KOPHUCTH.

Yian 45.

[TomTyjyhu TMYHOCT CBAaKOI YOBEKA 3[pAaBCTBEHM PaJHUK Hehe HU pedjy HU JIeI0M
MOBPEAUTH JbYJCKO JOCTOJaHCTBO M Mpykuhe MaIujeHTy aJeKBaTHY CTPy4HY moMmoh 0e3
o03Mpa Ha pacy, IoJ, HAlMOHAIHOCT, BEPOMCIIOBECT, MOJUTUYKO YBEPEHE, NPYIITBEHH U
€KOHOMCKH I10JI0%aj, Kao W 0e3 o03upa Ha CBOje JUYHE OJHOCE MpeMa NaIUjeHTy WIH
HEr0BOj MOPOTUIIH.

Yan 46.

[Toctynajyhu mo mpaBuianMa Hayke, MEAMLIMHE 3aCHOBaHE Ha JOKa3UMa U €TUUYKUM
HayelnMMa, JIeKap jeé OATOBOPaH 3a OJJYKE O MPUMEHHU IUjarHOCTUYKUX M TepamneyTCKHX
npolenypa U U3 TOT pa3jiora jeé y OJHOCY Ha ApYyre 3/IpaBCTBEHE PaJHHUKE HajOJrOBOPHUjU
IpeJ] CBOjoM capelihy, ManyjeHTuMa 1 APYIITBEHOM 3ajeIHUIIOM.

12



Yau 47.

CBe mTO 3APaBCTBEHU PATHUK ca3Ha INMpHU o0aBJbamy CBOje mpodecuje o OoyiecTH
MaIyjeHTa, JTUIHUM U TIOPOJUIHHUM IOIallMa, Ty’KaH je Ja 9yBa Kao MpoeCHOHAIIHY TajHY.

V. ITociaoBHYM OOHTOH

Yan 48.

[TocnoBHM OOHTOH Kao CKym omiurTe npuxBaheHMX NpaBuiIa MOHANIakba HA PaTHOM
MECTY M Y MOCIIOBHO] KOMyHHKAIHjU Tpeba na Oyne nmpuxBaheH oJ] cTpaHe CBUX 3aIOCICHUX
Kao CTaHJapj MOHAallamba Yy 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH P OCTBapUBamba JOOPHUX MOCIOBHUX
0JTHOCA, Ka0 M JJMYHOT NMPO(ECHOHAITHOT YIIIe/ia 3aM0CICHUX.

1. Ilocnosna komynuxayuja

Yian 49.

HauuH Ha KOju ce KOMyHHLUpA ca JbYJUMa jeJaH je O] MPBHUX IOKa3aresba 100por
MOCJIOBHOT TOHAILIAMbA.

JbybGa3HocT je craHmapj TOHaIlama KOJU CE€ OYeKyje OJI CBaKOr 3aloCieHOT Yy
3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBHU.

Yan 50.

Yy pa3roBopy ca HaLII/IjeHTI/IMa, BUXOBHUM IIpaTUOLMMA, KOJICraMa HWJIN IMOCJIOBHUM
ImapTHEpUMa 3a110CJICHU HUKaJla HE Tpe6a Jia TOBOPHU MOBUIICHUM TOHOM.

Yam 51.

Hauun u3paxaBama y MOCIOBHO] KOMYHHKALIMjU Tpeba 1a Oyze npaBUiIaH U jacaH.
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Y 1OoCIIOBHO] KOMYHHKAlMjU HE Tpeba KOpUCTUTH HedOpMallHE H3pas3e, CJICHT,
HMHUTAIIH]E, jep UCTE OCTaBJbajy YTUCAK HeoOpa3oBaHe U HEO30MIbHE 0CO0eE.

Yau 52.

VYno3HaBame ca MalKjeHTUMa U MTOCJIOBHUM NapTHEPUMA 3allOYUILE MPEICTABIbABEM
U PYKOBambEM.

[TpencraBpame Tpeba na Oyae KpaTko, jaCHO 'y TO3UTUBHOM TOHY.
[puinkoM yro3HaBarmba NOTPEOHO je MPEICTABUTH CC TyHUM UMEHOM U MPE3UMEHOM.

PykoBame Tpeda 1a Oyae cpjauyHo U KPaTko y3 CTUCAK PYKE.

Yag 53.

Turynupame ce MOXe BPIIUTH MO0 (GYHKIHMjU KOjy HEKO 00aBJba WM IO CTPYYHOM
00pa3oBamy, OJIHOCHO 11O 3BaY.

HpaBI/IJ'Ia IMNOCJIOBHOI' IOHAllIakha HaJAXy Mda CC 3aIllOCJICHU 06paha HaHI/IjeHTI/IMa n
BUXOBUM IIPpATHOOHUMA, KAa0 U ITIOCJIOBHUM IIapTHEPpHUMA, Ca I‘OCHObO / FOCHOI’_)I/II_IG / TOCIIOANHC
" NPpE3MMCHOM U THUTYJIOM.

Yitau 54.

VYV KOMyHHUKallMju ca TalMjeHTOM, HErOBUM MPATHOLIEM M MOCIOBHUM HapTHEPOM,
00aBe3HO je ocloBJbaBame ca ,,Bu, 0e3 003upa Ha TOAUHE CTApOCTH, TOJI, 3HAMKE,
o0pa3oBame U JPYIITBEHH MOJI0KA].

Yman 55.

VY 1nocnoBHO] KOMYHUKaIMjU Tpebano OM yBeK MMaTu Ha yMy Jla ce€ ca CHUMIIaTHjama
MPUXBaTajy 0c00€ Koje Cy HEeMOCpeIHe, CpAauHe, TAKTHUKE U CMUPEHE.

Aporaniigja, MPeMoOTEeHTHOCT, NCTHIIAE CONICTBEHE JTMYHOCTH U Pa3METabe H3a3UBajy
0J100JHOCT.
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Yau 56.

Y MOCIOBHUM KOHTAaKTHMa TIOTPEOHO j€ KOHTPOJIMCATH eMoIhje, Hu30eraBaTu
nperepany OJMCKOCT U MPUBATHOCT.

2. Tenegponcka u e-mail komynurxayuja

Yau 57.

Tenedon je Hajuenrhe MpBH KOpaK y yCIIOCTaBJbakhy IMOCIOBHUX KOHTAKaTa, Ma ce u
MPBU YTHCAK O 3JPaBCTBEHOj YCTAHOBU CTHYE YIIPABO IMyTeM Tejle(OHCKEe KOMyHHUKAIIH]E.

3amocineHd je Ay)KaH Ja ce MpuAp)KaBa ONIUTHX IMpaBuwia y Telle(OHCKO]
KOMYHHUKAIlMjU ¥ TO: HAa MO3UB Tpeba OJArOBOPUTH HAJKaCHUjE€ HAKOH 2 — 3 3BOHECHA,
M3rOBOPUTH PEYM MO3[paBa W Ha3MBa OPraHU3allMOHE jeIUHMIIE 3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE U
MOCTaBUTH NUTame y popmu ,,Kako mory na Bam nomoruem?.

Y mociaoBHOM Tene(oOHCKOM pasroBOpYy YBEK OyauTe MpodeCHOHATHHU, YYTUBU M
KpaTKH.

Yang 58.

Y 10c10BHO] KOMYHUKAIIU]U TOTPEOHO j€ TOBOPUTH PA3rOBETHO U JaCHO.
Ton pasroBopa Tpeba aa Oyzae npHujaTesbCKU U OTBOPEH.

VY MOCIIOBHO] KOMYHHKAIIMjA HE CME C€ MCIIOJBHUTH JbYTHA, HEPBO3a U arpeCUBHOCT Y
pasroBopy.

Y MOCIIOBHO] KOMYHHUKAIIU]U HE CME C€ TIPEKHIATH JIUIIEC KOje TOBOPH JOK HE CAOTIITH
CBOj MpoOJieM WM MUTAmkE, a pa3roBOp Tpeba ja mpuBeae Kpajy ocoda Koja je mospaya. Y
ciiy4ajy na je ocoba mperepaHo ONIIMpPHA, MOTPEOHO je Jby0a3HO alld OUTYYHO 3aBPIIUTH
pasrosop.

Yang 59.

[TpunukoM ofpkaBama BaXHUX CacTaHaka, MpelaBama U Cl. MOOWIIHU TenedoH ce
00aBe3HO UCKJbYUY]eE.
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Yau 60.

N3beraBatu y HajBehoj Moryhoj Mepu npekugame mocia 300r o0aBibama MPUBATHUX
TeneoHCKHUX pa3roBopa.

[TpuBaTHH TeneOHCKH pPa3TOBOPU MOpajy OUTH KpaTKd M HE CMEjy OMETaTH pajl
JPYTUX 3aMIOCICHHX.

[TpuBaTHU TeneOHCKH Pa3rOBOP HEOMXOTHO j& MPEKUHYTH aKO Y PaJHy MPOCTOPH]Y
yhe manujeHt, mocioBHY MapTHEP, OJJHOCHO PYKOBOMIIALL.

Yiam 61.

Cau 3anociieHu Tpeda Jia peIoBHO IpoBepaBajy e-mail momry u 1a onrosapajy y poxy
on 24 wgaca. JlonucuBame €IEKTPOHCKOM IOIITOM OJHOCH CE€ CaMO Ha II0cao, a HE U Ha
pa3MemBamke He(hOPMATHHUX MTOPYKA, CIIMKA, BULIEBA, TAPOJIa U CII.

3. Ilocnoenu uzeneo

Yag 62.

[TocoBHU HM3TrJe]] 3a1I0CICHOT HE TOBOPU CaMO O H-erOBOM JINYHOM CTHIIY U YKYCy Beh
y BEJIMKOj MEpU U O 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBHM M yTHUYE Ha YIVIEJ U PEIyTalujy 37ApaBCTBEHE
ycTaHoBe. 3aTO je BeOMa BaXKHO Jla MPBU YTUCAK O MOCIOBHOM M3IJIEy 3allOCIIEHOT a TUME U
3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBM OyJ€ IMO3UTHBAaH, YMME CE€ CTHUYE IMOBEPEHEC Y paj 3APaBCTBEHE
YCTaHOBE.

[Tox menuM MOCIOBHUM H3TJIEOM 3aIlOCIICHOT TO/Ipa3yMeBa ce Mpe CBera ypeaHocCT,
yuctoha u mpaBuian u3zbop oxaehe, o0yhe u npyrux aerama.

Ha pagnom Mecty HolIeHme Mponucane pajHe yHudopme uin MaHTHIIA j€ 00aBe3HO.

Yag 63.

ExcrpaBaraninuja Hije noxesbHa KapaKTEpUCTHKA 3PABCTBEHOI paJHUKa Ha pagHOM
MECTY.
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Yan 64.

3a name yaudopma He Tpeba a Oyze mpekpaTka HU MpeycKa.

O6yha Mopa OuTu npunarohena paay y 3a4paBCTBEHO] YCTAaHOBH.
[IImunka Tpeba na Oyne AUCKpeTHA U ycKiial)eHa ca ONMIITHM U3TIICIAOM.
Koca u ppusypa yBek mopa aa Oyae ypenna u ymepeHux 6oja.

Hoxtu Mopajy na Oyay 4ucTH U ypeaHH.

Hakwur Tpeba 1a Oyne nuckperas.

Yan 65.

[ocrioga Mopajy yBeK IMaTH YUCTY U YPEIHY KOCY KOja je ypeIHO HOAIIHIIAHA.
Myuiku HakuT TpeOa aa Oye IUCKpeTaH.

Mymkapiu koju Hoce Opaay uiu OpkoBe Tpeba 1a moceOHO BOJIE padyyHa O YPEeIHOCTH
OBHX JI€TaJba.

V. Ilpena3He u 3aBpiHe oapende

Yitau 66.

[Tonamame y ckiany ca Hauennma Kopgekca je nuyHa M mpodecroHamHa obaBes3a
cBakor 3amocieHor. OcuM MITO cy JAy)XKHH Ja ce MNpUApPKaBajy HABEJEHUX MpaBUia
MOHAIlIamka, 3aM0CIeHH Cy 00aBe3HM Ja IpaTe Jia JM Ce OHa IOIITY]y Y HBUXOBOM PaTHOM

OKpYyKEBY.

CBumMm 3anocneHuM ypyuuhe ce mo jeman npumepak Komekca maHoMm crynama Ha
CHary, OJJHOCHO JaHOM 3aCHHBamba PaJHOT OJIHOCA.

Kozgekc mocnoBHOT moHamiama je obaBe3yjyhu 3a cBe 3amociene y Jlomy 3apaBiba
KoBuH.
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Yau 67.

Pamuunum 31paBCTBEHE CTPyKE Cy 00aBE3HH, Jia TIOPE/l MOMITOBamba OCHOBHUX MPaBUIIa
MoHalllakha Ha PaJHOM MECTY y CKiaay ca oBuM Komekcom, npumemyjy u oapende Koaekca
npodecroHaHOT MTOHAIIAka Y OKBUPY CBOj€ EIATHOCTH (IUCKPEIH]ja, TajHOCT, ...).

3a mpumeny Kozekca HajiesxaH je IUPEKTOp 3paBCTBEHE YCTAHOBE.

Yan 68.

3arnocieHy Koju uMa Heloymulle y norneny npumeHe Kozekca myxas je ga ce oopatu
HENOCPEAHOM PYKOBOJUOLYY WM TUPEKTOPY 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yiau 69.

Henocpennu pykoBoammar ayxaH je Ja yKake Ha mpormycre y npuMeHu Kopnekca,
OJJTHOCHO Ha HOCTYNAamke y CYyHpOTHOCTH ca KOIeKCoM 3amocieHOM KOju ce He HMpUApKaBa
Konekca, a yKoIMKO M HOpPEJ TOra 3aloCiCHH U HaJa/be HACTaBU Ca MOHAIIAKEM KOJUM Ce
kpmu Kozekc, pykoBoammal je XyXaH Ja MPOTHB 3alOCJIEHOI Ipeay3Me Mepe IpONUCaHe
3aKOHOM KOjUM ce ypehyje paj, a Koje ce OAHOCe Ha paHy AUCLHUILTHHY.

Yan 70.

KOI[GKC CTylla Ha CHary OCMOI' JaHa OJ JdaHa 06jaBJI>I/IBaHpa Ha OFJ'IaCHOj TabIn
3ApPaBCTBCHE YCTAaHOBC.

Bpoj:

VY Kosuny.

ANUPEKTOP
[Tpum. op men. Creto Bykanunosuh,

M. IL CIIEIHjaJTMCTa PAUOJIOTH]E
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